
หุ่นยนต์ดูดฝุ่น



1

ค�ำเตือนความปลอดภัย

ข้อควรระวังด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

 ก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้ กรุณาอ่านเนื้อหาทั้งหมดของคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้อย่างละเอียด ติดตั้งอุปกรณ์อย่างสอดคล้อง และเก็บคู่มือ
ฉบับนี้เพื่อใช้อ้างอิงในอนาคตอย่างเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดไฟไหม้ ไฟฟ้าช็อต หรือการบาดเจ็บอื่น ๆ กรุณาปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนดการใช้งานต่อไปนี้:

•	 อุปกรณ์นี้ไม่ได้มีไว้ส�ำหรับใช้งานโดยบุคคลที่มีความสามารถทางร่างกาย ประสาทสัมผัสหรือจิตใจที่ด้อยกว่าปกติ หรือบุคคลที่
ขาดประสบการณ์และความรู้ (รวมถึงเด็ก) เว้นแต่จะได้รับการควบคุมดูแลหรือได้รับค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์โดย
บุคคลที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย เด็กควรได้รับการดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาจะไม่เล่นกับเครื่องใช้

•	 ส�ำหรับชาวยุโรป อุปกรณ์นี้สามารถใช้ได้โดยเด็กอายุตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป และผู้ที่มีความสามารถทางร่างกาย ประสาทสัมผัส หรือ
จิตใจที่ด้อยกว่าปกติ หรือขาดประสบการณ์และความรู้ หากพวกเขาได้รับการก�ำกับดูแลหรือได้รับค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้งาน
อุปกรณ์อย่างปลอดภัยและเข้าใจอันตรายที่เกี่ยวข้อง เด็กต้องไม่ท�ำความสะอาดและบ�ำรุงรักษาคู่มือผู้ใช้โดยไม่มีผู้ดูแล ไม่ควร
ให้เด็กเล่นเครื่องใช้นี้

•	 โปรดอย่าดูดสสารที่มีอุณหภูมิสูง (เช่น ก้นบุหรี่ ไม้ขีดไฟ ขี้เถ้าร้อน และอื่น ๆ) หรือสสารที่ละเอียดมาก (เช่น ปูนขาว ซีเมนต์ ขี้
เลื่อย เกสโซ ขี้เถ้า และผงหมึก) หรือเศษวัตถุที่แหลมคม (วัตถุที่มีรูปร่างไม่แน่นอน เช่น แก้ว)

•	 ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการใด ๆ กับผลิตภัณฑ์นี้เมื่อใช้กระแสไฟฟ้าที่มีความถี่ระหว่าง 50 และ 60 Hz ผลิตภัณฑ์สามารถปรับตัว
เองได้ส�ำหรับทั้ง 50 และ 60 Hz

•	 หากสายไฟช�ำรุด จะต้องได้รับการเปลี่ยนใหม่โดยผู้ผลิต ตัวแทนผู้ให้บริการ หรือบุคคลที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน เพื่อหลีกเลี่ยง
อันตราย

•	 เมื่อชาร์จไฟ โปรดใช้ แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ ZD3X ที่จ�ำหน่ายโดย EZVIZ

•	 ค�ำเตือน: เพื่อลดความเสี่ยงจากไฟฟ้าช็อต - ห้ามใช้ผลิตภัณฑ์นี้กลางแจ้งหรือบนพื้นผิวที่เปียก รวมทั้งสภาพแวดล้อมเชิง
พาณิชย์หรือเชิงอุตสาหกรรม

•	 ค�ำเตือน: เพื่อลดความเสี่ยงจากไฟฟ้าช็อต - โปรดใช้ภายในอาคารเท่านั้น

•	 ค�ำเตือน: เพื่อลดความเสี่ยงจากไฟฟ้าช็อต - โปรดถอดปลั๊กก่อนซ่อมบ�ำรุง

•	 อย่ามองที่อินเทอร์เฟซทางแสงโดยตรงเมื่ออุปกรณ์ก�ำลังท�ำงาน

•	 เลเซอร์คลาส 1, เอาท์พุต 1.5mW, ความยาวคลื่น 760nm~810nm, IEC 60825-1:2014
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•	 ผลิตภัณฑ์นี้ประกอบด้วยเลเซอร์คลาส 1 ซึ่งมีความปลอดภัยภายใต้สถานการณ์ที่คาดการณ์ไว้ได้อย่างเหมาะสม

•	 ข้อควรระวัง: การเปลี่ยนฟังก์ชันหรือการท�ำงานของโมดูลทางแสงโดยพลการโดยไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของคู่มือนี้อาจน�ำไปสู่
อันตรายจากรังสีเลเซอร์

•	 แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติสามารถชาร์จแบตเตอรี่ลิเธียมไอออนที่มีเซลล์ไม่เกิน 4 เซลล์โดยมีความจุสูงสุดไม่เกิน 2600mAh

•	 ไม่สามารถชาร์จแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติให้กับแบตเตอรี่ที่ไม่สามารถชาร์จใหม่ได้

การใช้อุปกรณ์อย่างเหมาะสม
•	 อุปกรณ์นี้ใช้ส�ำหรับท�ำความสะอาดพื้นภายในบ้านเท่านั้น และไม่ควรใช้ในสภาพแวดล้อมกลางแจ้ง (เช่น ระเบียงที่เปิดโล่ง), 

สภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่พื้น (เช่น บันได), และสภาพแวดล้อมในโรงงานอุตสาหกรรม

•	 อย่าใช้อุปกรณ์ในสภาพแวดล้อมแบบยกระดับ (เช่น ห้องดูเพล็กซ์ ระเบียงเปิด และด้านบนของเฟอร์นิเจอร์) โดยไม่มีอุปกรณ์
ป้องกัน

•	 อย่าให้เด็กใช้อุปกรณ์นี้เพื่อเป็นของเล่น โปรดป้องกันเด็กและสัตว์เลี้ยงให้อยู่ห่างจากอุปกรณ์ในขณะใช้งาน อย่าวางอุปกรณ์
เสริม เช่น แปรงปัดข้างไว้ในที่ที่เด็กเอื้อมถึงได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เด็กกลืนกินโดยไม่ได้ตั้งใจ อย่าวางเด็กและสัตว์เลี้ยงไว้บนตัว
อุปกรณ์

•	 อย่าใช้อุปกรณ์ในสภาพแวดล้อมที่มีเปลวไฟในพื้นที่เปิดหรือใกล้กับวัตถุที่เปราะบาง

•	 อย่าใช้อุปกรณ์บนพื้นที่มีน�้ำขังหรือพื้นเปียก

•	 อย่าใช้อุปกรณ์ในสภาพแวดล้อมที่มีอุณหภูมิสูงกว่า 40 °C หรือต�่ำกว่า 0 °C

•	 อย่าใช้อุปกรณ์นี้ในการท�ำความสะอาดวัสดุที่ติดไฟได้ (เช่น น�้ำมันเบนซิน ผงหมึก) อย่าใช้อุปกรณ์นี้ในบริเวณที่มีวัตถุไวไฟ

•	 อย่าใช้อุปกรณ์ท�ำความสะอาดสิ่งของที่ก�ำลังเผาไหม้ เช่น ไม้ขีดไฟ บุหรี่ และสิ่งของอื่น ๆ ที่อาจก่อให้เกิดไฟไหม้

•	 อย่าใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อดูดก้อนหินขนาดใหญ่ เศษกระดาษ และสิ่งของอื่น ๆ ที่อาจท�ำให้ผลิตภัณฑ์อุดตัน เมื่อช่องดูดอุดตัน โปรด
ท�ำความสะอาดผลิตภัณฑ์ตามเวลาที่ก�ำหนด และก�ำจัดฝุ่น ผ้าฝ้าย เส้นผม ฯลฯ ที่อยู่ในช่องดูด

•	 ใช้เฉพาะอุปกรณ์เสริมที่แนะน�ำหรือจ�ำหน่ายโดยผู้ผลิตเท่านั้น อย่าใช้แบตเตอรี่หรือแท่นวางของบริษัทอื่น และอย่าใช้แบตเตอรี่
หรือแท่นวางที่ช�ำรุด

•	 ทิ้งแบตเตอรี่ที่ใช้แล้วตามกฎหมายและข้อบังคับในท้องถิ่น

•	 อย่าเผาอุปกรณ์ไม่ว่าในกรณีใด ๆ เนื่องจากแบตเตอรี่อาจท�ำให้เกิดการระเบิดได้

•	 หากพื้นผิวด้านหลังของหุ่นยนต์มีฝุ่นมากเกินไป จะส่งผลต่อการชาร์จไฟของหุ่นยนต์ได้ แนะน�ำให้ท�ำความสะอาดเป็นประจ�ำ
หรือตามความจ�ำเป็น ขอแนะน�ำให้ใช้กระดาษเช็ดมือหรือผ้าแห้งที่นุ่มในการท�ำความสะอาด
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•	 หากพื้นผิวของเซ็นเซอร์ตรวจจับขอบที่ด้านข้างของหุ่นยนต์ปนเปื้อนไปด้วยฝุ่นจ�ำนวนมาก สิ่งนี้จะส่งผลต่อท่าทางและการระบุ
ต�ำแหน่งของหุ่นยนต์เมื่อเดินไปตามแนวผนัง แนะน�ำให้ท�ำความสะอาดเป็นประจ�ำหรือตามความจ�ำเป็น เนื่องจากเซ็นเซอร์
อยู่ภายในตัวโครง ขอแนะน�ำให้ใช้เครื่องมือเป่าลม/กระดาษเช็ดมือ/ผ้าแห้งที่นุ่มส�ำหรับท�ำความสะอาดกล้องเพื่อเช็ดเซ็นเซอร์ 
อย่าใช้นิ้วเพื่อท�ำความสะอาด

•	 ด้านล่างของหุ่นยนต์นั้นง่ายต่อการปนเปื้อนด้วยฝุ่นจ�ำนวนมาก ดังนั้นจึงขอแนะน�ำให้ท�ำความสะอาดอย่างสม�่ำเสมอหรือตาม
ความจ�ำเป็น

•	 โปรดใช้อุปกรณ์ตามค�ำแนะน�ำในคู่มือ การสูญเสียและการบาดเจ็บใด ๆ ที่เกิดจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสมจะถือเป็นภาระของ
ผู้ใช้

•	 โปรดอย่าสัมผัสปลั๊กไฟหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ด้วยมือที่เปียกของคุณเพื่อมิให้เกิดอันตรายจากไฟฟ้าช็อต

•	 หากคุณจะไม่ใช้ผลิตภัณฑ์เป็นเวลานาน โปรดปิดเครื่องและถอดปลั๊กชาร์จไฟออก
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พารามิเตอร์ทางเทคนิค

   คลาส II

   กระแสตรง

    กระแสสลับ

   
ส�ำหรับใช้ภายในอาคาร

   อ่านค�ำแนะน�ำก่อนชาร์จ 

หุ่นยนต์
รุ่น CS-RE4CP-YWT5

ขนาดโดยรวม 345×345×95 มม.

ความจุแบตเตอรี 2600 mAh

น�้ำหนัก ประมาณ 3.09 กก.

พิกัดแรงดันไฟฟ้าของแบตเตอรี่ 14.4 โวลต์

พิกัดด้านอินพุต 24 V  1A

พิกัดก�ำลังไฟ 45 วัตต์

แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ
รุ่น ZD3X

แรงดันพิกัดด้านอินพุต 220-240 V~, 50/60 Hz

พิกัดด้านเอาท์พุต 24 V  1A

พิกัดก�ำลังไฟ 660 วัตต์

ขนาด 220×180×380 มม.
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ลิขสิทธิ์ © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. สงวนลิขสิทธิ์

ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงค�ำ รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”) ห้ามท�ำซ�้ำ เปลี่ยนแปลง แปล หรือ

แจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะก�ำหนด

เงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คูม่อืฉบบันีม้คี�ำแนะน�ำในการใช้งานและการจดัการผลิตภัณฑ์ รปู แผนภมิู ภาพ และข้อมูลอ่ืน ๆ  ทัง้หมดในคู่มือฉบบันีใ้ช้ส�ำหรับการบรรยายและการอธิบายเท่านัน้ ข้อมูลทีอ่ยูใ่นคูม่อืฉบบั

นีอ้าจมกีารเปลีย่นแปลงเนือ่งจากการอปัเดตเฟิร์มแวร์หรอืเหตผุลอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดขู้อมูลล่าสุดทีเ่ว็บไซต์ของ  ™ (http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

รุ่นใหม่ – มกราคม 2024

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอ�ำนาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ที่กล่าวถึงด้าน

ล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อ

บกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะ

สมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณส�ำหรับ

ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียก�ำไรทางธุรกิจ การหยุด

ชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสีย

หายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ ส�ำหรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสม

หรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหล

ของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทาง

อินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจ�ำเป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขต

อ�ำนาจศาล โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอ�ำนาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ EZVIZ 

จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นส�ำคัญ
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ภาพรวม
สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

หุ่นยนต์ดูดฝุ่น (x1)
(ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หุ่นยนต์”)

แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ (x1)

แปรงปัดข้าง (x2)

(ติดตั้งมาให้แล้วหนึ่งชิ้น)

ถุงเก็บฝุ่นแบบใช้แล้วทิ้ง (x2)

(ติดตั้งมาให้แล้วหนึ่งชิ้น)

เครื่องมือท�ำความสะอาด (x1)

ตัวกรองประสิทธิภาพสูง (x2) 

(ติดตั้งมาให้แล้วหนึ่งชิ้น) ชุดถูพื้น (x1) 

ผ้าถูพื้น (x1) คู่มือการใช้งานฉบับย่อ (x2) ข้อมูลด้านระเบียบข้อบังคับ (x1)

ลักษณะของอุปกรณ์จะขึ้นอยู่กับอุปกรณ์จริงที่คุณซื้อ
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พื้นฐาน

หุ่นยนต์

เซ็นเซอร์ตรวจจับการชาร์จใหม่ (x3)

สวิตช์เปิด/ปิด

LDS LiDar

แปรงปัดข้าง

กันชนหน้า

ปุ่มชาร์จใหม่

ปุ่มท�ำความสะอาด/เปิด-ปิด

เซ็นเซอร์ตรวจจับขอบ

ล�ำโพง

สวิตช์เปิด/ปิด

ส�ำหรับการใช้งานครั้งแรก โปรดกดสวิตช์เปิด/ปิดให้ต�ำแหน่งเปลี่ยนจาก “O” เป็น “I”

ปุ่ม

ปุ่มชาร์จใหม่ •	 กดหนึ่งครั้ง: กลับไปชาร์จ

ปุ่มท�ำความสะอาด/เปิด-ปิด

•	 กดหนึ่งครั้ง: เปิดเครื่องหุ่นยนต์/เริ่มการท�ำความสะอาดทั่วบ้าน (หากก�ำลังใช้โหมดสแตนด์บาย) 

•	 กดสองครั้ง: เริ่มการท�ำความสะอาดตามจุดที่ก�ำหนด

•	 กดปุ่มค้างไว้ 4 วินาที:ปิดเครื่องหุ่นยนต์

 + 
ปุ่มท�ำความสะอาด/เปิด-ปิด + ปุ่มชาร์จใหม่

•	 กดปุ่มค้างไว้ 4 วินาที: โหมดการก�ำหนดค่าเครือข่าย

•	 กดค้างไว้ 15 วินาที: คืนค่าเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะการท�ำงาน

 + 

ไฟแสดงสถานะการท�ำงาน
(บนปุ่มท�ำความสะอาด/เปิด-ปิด และ ปุ่ม

ชาร์จใหม่)

•	 สีขาว: ระดับแบตเตอรี่≥20%

•	 สีชมพู: ระดับแบตเตอรี่<20% 

•	 สีแดง: ข้อผิดพลาดหรือข้อยกเว้น

•	 สีขาวกะพริบช้า: ก�ำลังชาร์จ
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Cliff Sensor *3

Main Brush

Main Brush Cover

Mop Assembly

Mop Cloth

Mop Bracket

Charging Electrode *2

Universal Wheel

Side Brush

Drive Wheel *2

ล้อรอบทิศทาง

ขั้วชาร์จไฟ (x2)

เซ็นเซอร์ตรวจจับพื้นที่ต่างระดับ (x3)

แปรงหลัก

ฝาครอบแปรงหลัก

ผ้าถูพื้น

ชุดถูพื้น

ตัวยึดอุปกรณ์ถูพื้น

ล้อขับเคลื่อน (x2)

แปรงปัดข้าง

Filter Box

Infrared Receiving Terminal

Power Switch

Mop Assembly

Water Outlet

Suction Outlet

2-in-1 Dustbin&Water 
Tank Taking-out Button

Buckle *2

เทอร์มินัลรับสัญญาณอินฟราเรด

กล่องตัวกรอง

ปุ่มส�ำหรับน�ำถังเก็บฝุ่นและเก็บน�้ำ แบบ 2-

ใน-1 ออก

ช่องส�ำหรับดูดฝุ่นออก

ตัวล็อค (x2)

ชุดถูพื้น

ช่องจ่ายน�้ำ

สวิตช์เปิด/ปิด
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Rubber Plug High-performance Filter

Suction Inlet

จุกยาง ตัวกรองประสิทธิภาพสูง

ช่องดูด

แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

Top Cover

Auto-empty Base 
LED Indicator * 
Recharging and Dust 
Collection Sensor

Vacuum Inlet
Electrode Sheet

Dust Bag 
Compartment

Dust Bag

Dust Bag Handle

ฝาครอบด้านบน

ช่องใส่ถุงเก็บฝุ่น

ไฟ LED แสดงสถานะของแท่นเก็บ

ฝุ่นอัตโนมัติ * 

เซ็นเซอร์เก็บฝุ่นและชาร์จใหม่

แผ่นอิเล็กโทรด

ช่องดูดฝุ่นเข้า

ถุงเก็บฝุ่น

ที่จับถุงเก็บฝุ่น

ชื่อ ค�ำอธิบาย

ไฟ LED แสดงสถานะของแท่นเก็บ

ฝุ่นอัตโนมัติ

 สีขาวติดสว่าง: ก�ำลังใช้งานโหมดสแตนด์บาย

ปิด: ทั้งหุ่นยนต์และแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติเชื่อมต่ออย่างถูกต้อง/แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติอยู่ในโหมดสลีป

สีแดงทึบ: ถุงเก็บฝุ่นไม่เข้าที่

สีแดงกะพริบเร็ว: สถานะผิดปกติ
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คู่มือการใช้งานฉบับย่อ

การจัดเตรียม

พยายามหลีกเลี่ยงการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่มีบันได (หากจ�ำเป็น กรุณาติดตั้งราวกันตก) และพยายามขจัดสิ่งกีดขวางบนพื้นก่อนใช้งาน

เชื่อมต่อแหล่งจ่ายไฟเข้ากับแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

ติดตั้งแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติในต�ำแหน่งที่หุ่นยนต์สามารถเข้าถึงได้ง่าย แนะน�ำให้วางแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติชิดผนัง และวางบนพื้นผิวเรียบแทนการวางบนพรม

>0.5m(1.64′)

>0.5m(1.64′)

ไม่มีอุปสรรค 1.5 เมตร (4.92 ฟุต) ข้างหน้า

•	 เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติเกิดความเสียหายเนื่องจากความร้อนภายนอก โปรดอย่าวางใกล้กับเครื่องกระจายความร้อน เครื่องท�ำความร้อน 

เตาผิง ฯลฯ

•	 ส�ำหรับขั้นตอนการชาร์จตามปกติ โปรดอย่าวางแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติไว้ในบริเวณที่จะสัมผัสกับแสงแดด ฝน หิมะ หรือความชื้นโดยตรง
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ถอดแผ่นป้องกัน

ก่อนใช้งาน ให้ถอดแผ่นป้องกันทั้งสองด้านของกันชนหน้าและฟิล์มป้องกันทั้งหมดออกจากหุ่นยนต์และแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

การชาร์จ

1. ส�ำหรับการใช้งานครั้งแรก โปรดกดสวิตช์เปิด/ปิดให้อยู่ในต�ำแหน่ง “I” เพื่อเปิดเครื่องหุ่นยนต์
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2. วางหุ่นยนต์บนแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติและจัดต�ำแหน่งให้ตรงกับขั้วชาร์จไฟ เมื่อไฟแสดงสถานะของแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติดับลงและไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดเครื่อง

กะพริบเป็นสีขาวช้าๆ การชาร์จจะเริ่มต้นขึ้น

3. การชาร์จใหม่อัตโนมัติ: หุ่นยนต์จะกลับไปที่แท่นเพื่อชาร์จใหม่โดยอัตโนมัติหลังจากท�ำความสะอาดเสร็จสิ้น หรือคุณจะด�ำเนินการตามรูปภาพต่อไปนี้ก็ได้เช่นกัน

Short press           when pausing 
to begin automatic recharging.

กด  สั้น ๆ เมื่อหยุดชั่วคราวเพื่อเริ่มการชาร์จใหม่

โดยอัตโนมัติ

•	 หุ่นยนต์ต้องได้รับการชาร์จจนเต็ม (ประมาณ 5 ชั่วโมง) เพื่อให้แน่ใจว่าการท�ำงานปกติ

•	 หากหุ่นยนต์ติดค้างหรือหาแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติไม่พบ โปรดน�ำหุ่นยนต์กลับไปที่แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติด้วยตนเอง

•	 หากหุ่นยนต์ชาร์จไฟจนเต็มแล้วหรือไม่ได้ใช้งาน โปรดถอดชุดถูพื้นออก

•	 หากการถูพื้นถูกหยุดชั่วคราวหรือเสร็จสิ้นแล้ว หุ่นยนต์จะหยุดจ่ายน�้ำทันที อย่างไรก็ตาม ผ้าถูพื้นจะยังคงเปียกอยู่จึงไม่ควรทิ้งไว้ที่เดิมนานเกินไปและ

ควรถอดออกโดยเร็ว

•	 เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้พื้นไม้ของคุณเสียหาย โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ถอดชุดถูพื้นออกแล้วทันทีที่ถูพื้นเสร็จ 
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เติมน�้ำสะอาด

น�ำถังเก็บฝุ่นและถังเก็บน�้ำแบบ 2-ใน-1 ออกมา

1

เปิดปลั๊กยางและเติมน�้ำสะอาดลงในถังเก็บน�้ำ

•	 โปรดอย่าเติมน�้ำยาฆ่าเชื้อเพื่อหลีกเลี่ยงการกัดกร่อนของหุ่นยนต์

•	 โปรดเช็ดหน้าสัมผัสส�ำหรับชาร์จ บนถังขยะแบบ 2-ใน-1 และถังเก็บน�้ำหลังจากที่เติมน�้ำแล้ว

2
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ติดตั้งชุดถูพื้น

1. จัดวางแท่นยึดม็อบให้ตรงกับจุดที่แสดงในรูป แล้วกดลง การได้ยินเสียง "คลิก" แสดงว่าติดตั้งเข้าที่แล้ว

2. ใส่ถังเก็บฝุ่นและถังเก็บน�้ำแบบ 2-ใน-1 กลับเข้าไปในหุ่นยนต์

21

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ 

แอป EZVIZ

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณเข้ากับ Wi-Fi (รองรับเฉพาะ Wi-Fi 2.4 GHz) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

•	 หากคุณใช้แอปอยู่แล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัปเดตหรือไม่ ให้ไปที่ App store หรือ Google PlayTM แล้วค้นหา “EZVIZ”

•	 ขั้นตอนที่แท้จริงอาจแตกต่างกันไปตามการอัปเดตแอปที่ก�ำลังด�ำเนินอยู่ โปรดท�ำตามค�ำแนะน�ำที่ระบุไว้ในแอป
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เพิ่มหุ่นยนต์ไปยังแอป EZVIZ

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณผ่านแอป EZVIZ แตะที่ไอคอนเพิ่มอุปกรณ์ แล้วอินเตอร์เฟซส�ำหรับสแกนรหัสคิวอาร์จะปรากฏขึ้น 

2.	 กดปุ่ม  +  บนหุ่นยนต์ค้างไว้ 4 วินาทีจนไฟแสดงสถานะการท�ำงานเป็นสีขาวกะพริบและคุณจะได้ยินเสียงที่แจ้งเตือนว่า “เริ่มต้นการก�ำหนดค่าเครือข่าย“

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนตัวหุ่นยนต์ และท�ำการก�ำหนดค่าเครือข่ายรวมถึงเพิ่มหุ่นยนต์ตามค�ำแนะน�ำของการแจ้งเตือนในส่วนอินเทอร์เฟซ

•	 ก่อนจะเชื่อมต่อ Wi-Fi โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าหุ่นยนต์อยู่ในสภาพดังต่อไปนี้

1. หุ่นยนต์มีพลังงานเพียงพอ (เกิน 20%) หรือประจ�ำอยู่ที่แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

2. หุ่นยนต์รุ่นนี้จะไม่รองรับ Wi-Fi 5GHz โปรดเชื่อมต่อกับ Wi-Fi 2.4 GHz

•	 หากเชื่อมต่อ Wi-Fi ไม่ส�ำเร็จ หรือคุณต้องการเชื่อมต่อหุ่นยนต์กับ Wi-Fi อื่น คุณต้องกดปุ่ม  +  ค้างไว้ 4 วินาที จากนั้นหุ่นยนต์จะรีสตาร์ทและคุณสามารถเพิ่มหุ่นยนต์ดังกล่าวไปยังแอป EZVIZ ได้อีก

ครั้ง

3

Scan to add device

1 2

เริ่มท�ำความสะอาด

กดปุ่ม  สั้น ๆ เพื่อเริ่มโหมดท�ำความสะอาดทั่วบ้าน 

แนะน�ำให้เริ่มโหมดท�ำความสะอาดทั่วบ้านเมื่อหุ่นยนต์อยู่บนแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ หุ่นยนต์จะออกจากแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติและท�ำความสะอาดบริเวณตามแนว

ผนังก่อน แล้วจึงท�ำความสะอาดในลักษณะซิกแซก

•	 อย่าปิดสวิตช์เปิด/ปิดในระหว่างที่ก�ำลังท�ำความสะอาด มิฉะนั้นจะไม่สามารถบันทึกข้อมูลของหุ่นยนต์ได้

•	 หากระดับแบตเตอรี่ต�่ำเกินไปที่จะเริ่มท�ำความสะอาด โปรดชาร์จไฟก่อน

•	 ห้ามเคลื่อนย้ายแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติระหว่างการท�ำความสะอาด และตรวจสอบให้แน่ใจว่าแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติเปิดอยู่ มิฉะนั้นแล้ว หุ่นยนต์อาจไม่

สามารถกลับมาชาร์จได้

•	 เมื่อใช้โหมดท�ำความสะอาดทั่วบ้านและพื้นที่ที่ต้องท�ำความสะอาดมีขนาดน้อยกว่า 10 ตารางเมตร หุ่นยนต์จะท�ำความสะอาดสองครั้งตามค่าเร่ิมต้น
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การใช้งานบนแอป EZVIZ 
อินเทอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัปเดตเวอร์ชัน และอินเทอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งไว้บนโทรศัพท์ของคุณจะมีผลใช้งานเป็นหลัก

การท�ำความสะอาดโดยสั่งการทางไกล

ในแอป EZVIZ จะมีค�ำสั่งการท�ำความสะอาดโดยสั่งการทางไกลด้วยตัวเองอยู่ ซึ่งจะเป็นการสั่งการให้หุ่นยนต์ไปยังบริเวณที่ต้องท�ำความสะอาด

แผนที่ส�ำหรับการท�ำความสะอาด
การแก้ไขแผนที่ (การแบ่งพื้นที่ การรวมพื้นที่ การสร้างพื้นที่ การตั้งชื่อห้อง พื้นที่ห้ามเข้า ผนังแบบมองไม่เห็น) การแบ่งเขตแผนที่ การแสดงพื้นที่พรม การแสดงเส้นทางการท�ำความสะอาดตามเวลาจริง และการบันทึกแบบ

หลายแผนที่

วิธีท�ำความสะอาด
การท�ำความสะอาดทั่วไป การท�ำความสะอาดส่วนบุคคล การท�ำความสะอาดตามก�ำหนดเวลา การท�ำความสะอาดห้องที่ก�ำหนด และการท�ำความสะอาดพื้นที่

การตั้งค่าการท�ำความสะอาด

การตั้งค่าการดูดฝุ่น การตั้งค่าปริมาณน�้ำ การตั้งค่าล�ำดับการท�ำความสะอาด การเพิ่มแรงดูดท�ำความสะอาดพรม

การแสดงข้อมูล
ประวัติการท�ำความสะอาด พลังงานของหุ่นยนต์ วัสดุสิ้นเปลืองและการบ�ำรุงรักษา

คุณสมบัติเพิ่มเติม

อัปเกรดเฟิร์มแวร์ การปรับระดับเสียง โหมดห้ามรบกวน ฯลฯ

การด�ำเนินการพื้นฐาน

เปิด/ปิดเครื่อง

ก่อนที่จะเปิด/ปิดเครื่องหุ่นยนต์ โปรดน�ำหุ่นยนต์ออกจากแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

เปิดเครื่อง:
กดปุ่ม  บนแผงการท�ำงานหนึ่งครั้ง

ปิดเครื่อง:
เมื่อหุ่นยนต์ไม่อยู่ในแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ ให้กดปุ่ม  บนแผงการท�ำงานค้างไว้เป็นเวลา 4 วินาที

•	 หากหุ่นยนต์ไม่ตอบสนอง โปรดกดสวิตช์เปิด/ปิดโดยเปลี่ยนต�ำแหน่งจาก “I” ให้เป็น “O” เพื่อบังคับปิดเครื่อง

•	 หากไม่ได้ใช้งานเป็นเวลานาน โปรดกดสวิตช์เปิด/ปิดให้อยู่ในต�ำแหน่ง “O”

•	 หากสวิตช์เปิด/ปิดอยู่ในต�ำแหน่ง O หุ่นยนต์จะเปิดเครื่องโดยอัตโนมัติเมื่อวางลงบนแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ และจะปิดเครื่องเมื่อน�ำออกจากแท่น

เก็บฝุ่นอัตโนมัติ
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หยุดท�ำความสะอาดชั่วคราว

การกด  จะหยุดหุ่นยนต์ชั่วคราวขณะท�ำความสะอาด

การกด  จะเป็นการสั่งให้หุ่นยนต์หยุดท�ำความสะอาด และเมื่อกดอีกครั้ง หุ่นยนต์จะกลับไปยังแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

การเข้าโหมดสลีป

หุ่นยนต์จะเข้าโหมดสลีปโดยอัตโนมัติได้จากสองวิธีดังนี้

•	 หุ่นยนต์ไม่ท�ำงานและไม่ได้เชื่อมต่อแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติเป็นเวลา 10 นาที

•	 ไม่มีการด�ำเนินการใด ๆ ภายใน 10 นาทีหลังจากที่หุ่นยนต์ชาร์จเต็มแล้ว

เมื่ออยู่ในโหมดสลีป หุ่นยนต์จะเข้าสู่สถานะประหยัดพลังงาน

การรีเซ็ตระบบ

ในโหมดสแตนด์บาย กดปุ่ม  +  ค้างไว้ 15 วินาทีเพื่อรีเซ็ตระบบ

หลังจากรีเซ็ตระบบ หุ่นยนต์จะเรียกคืนเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน

 ภายใต้โหมดสแตนด์บาย หุ่นยนต์จะหยุดงานปัจจุบัน

การบ�ำรุงรักษาตามปกติ

เพื่อรักษาอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่ดีที่สุด โปรดบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์และเปลี่ยนชิ้นส่วนตามความถี่ต่อไปนี้:

ชิ้นส่วนหุ่นยนต์ ความถี่ในการบ�ำรุงรักษา ความถี่ในการเปลี่ยนชิ้นส่วน

แปรงปัดข้าง หนึ่งครั้งทุก ๆ 2 สัปดาห์ ทุก 6-12 เดือน

แปรงหลัก หนึ่งครั้งต่อสัปดาห์ ทุก 6-12 เดือน

ตัวกรองประสิทธิภาพสูง หนึ่งครั้งต่อสัปดาห์ ทุก 3-6 เดือน

เซ็นเซอร์ตรวจจับขอบ

เซ็นเซอร์ตรวจจับสิ่งกีดขวาง

เซ็นเซอร์ตรวจจับพื้นที่ต่างระดับ

เทอร์มินัลรับสัญญาณอินฟราเรด

กันชน

ขั้วชาร์จไฟ

ล้อรอบทิศทาง/ล้อขับเคลื่อน

หนึ่งครั้งต่อสัปดาห์ /

ถุงเก็บฝุ่น ประมาณ 60 วัน ประมาณ 90 วัน

ผ้าถูพื้น / ทุก 3-6 เดือน

•	 ก่อนด�ำเนินการท�ำความสะอาดและบ�ำรุงรักษาหุ่นยนต์ ให้ปิดหุ่นยนต์และถอดปลั๊กแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

•	 เครื่องมือท�ำความสะอาดแบบมัลติฟังก์ชันได้รับการจัดไว้ให้เพื่อการบ�ำรุงรักษาที่ง่ายดาย ใช้งานด้วยความระมัดระวัง เครื่องมือท�ำความสะอาดนี้มีขอบที่แหลมคม

•	 EZVIZ เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่และอุปกรณ์ต่าง ๆ โปรดไปที่ www.ezviz.com ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับชิ้นส่วนอะไหล่

•	 อุปกรณ์เสริมถือว่าเป็นวัสดุที่ใช้ได้จนหมดและแนะน�ำให้ท�ำการบ�ำรุงรักษาและเปลี่ยนอย่างสม�่ำเสมอ ด้วยลักษณะการสึกหรอของพวกเขา อุปกรณ์เสริมไม่อยู่ในระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ์มาตรฐาน
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ถังเก็บฝุ่นมีหมดแล้ว

เอาถังขยะและถังน�้ำ 2 ใน 1 ออก

1

เปิดฝาครอบด้านบนของถังเก็บฝุ่นแล้วเทเศษขยะออก

2

น�ำตัวกรองออกจากถังเก็บฝุ่น

3
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ท�ำความสะอาดตัวกรองด้วยเครื่องมือการท�ำความสะอาด โดยใช้น�้ำในการล้างตัวกรองและถังเก็บฝุ่นให้ทั่วตามความจ�ำเป็น จากนั้นปล่อยให้ส่วนประกอบทุก

ชิ้นที่ท�ำความสะอาดแล้วแห้งสนิท

ห้ามท�ำความสะอาดด้วยน�้ำร้อนหรือผงซักฟอก

4

24H

การท�ำความสะอาด/การเปลี่ยนชุดถูพื้น

1

2

24H
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ถังเก็บน�้ำสะอาด

หากไม่มีการใช้หุ่นยนต์เป็นเวลานาน โปรดเทน้ำ�ในถังเก็บน้ำ�ออกให้หมด

ท�ำความสะอาดแปรงหลัก

กดตัวล็อคเพื่อถอดฝาครอบแปรงหลักและแปรงหลักออก

1
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ใช้ใบมีดของเครื่องมือท�ำความสะอาดเพื่อตัดขนที่พันกันบนแปรงหลัก และน�ำลูกกลิ้งที่ปลายด้านหนึ่งของแปรงหลักออกเพื่อท�ำความสะอาด จากนั้นติดตั้ง

แปรงหลักกลับเข้าที่

2

ท�ำความสะอาด/เปลี่ยนแปรงปัดข้าง

ดึงแปรงด้านข้างออกแล้วท�ำความสะอาดสิ่งแปลกปลอม เช่น ขน
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ดึงแปรงปัดข้างอันเก่าออก จากนั้นกดอันใหม่ลงในต�ำแหน่ง

ท�ำความสะอาดล้อรอบทิศทาง

① ดึงล้อรอบทิศทางด้วยมือโดยตรง จากนั้นท�ำความสะอาดด้วยเครื่องมือท�ำความสะอาดที่ซ่อนอยู่ แล้วติดตั้งกลับเข้าที่

② ท�ำความสะอาดล้อขับเคลื่อนด้วยเครื่องมือท�ำความสะอาดที่ซ่อนอยู่
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ท�ำความสะอาดเซ็นเซอร์

เช็ดฝุ่นออกด้วยผ้าแห้งเนื้อนุ่มหรือแปรงทำ�ความสะอาด

ท�ำความสะอาดขั้วชาร์จไฟ

เช็ดฝุ่นบนขั้วชาร์จไฟออกด้วยผ้าแห้งเนื้อนุ่มหรือแปรงท�ำความสะอาด
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เปลี่ยนถุงเก็บฝุ่น

เมื่อถุงเก็บฝุ่นเต็ม ไฟ LED แสดงสถานะของแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติจะกะพริบเป็นสีแดง 

① เปิดฝาด้านบนและดึงที่จับของถุงเก็บฝุ่นขึ้นเพื่อน�ำถุงเก็บฝุ่นออกมา;

② ติดตั้งถุงเก็บฝุ่นใหม่และปิดฝาด้านบน

ห้ามถอดแยกชิ้นส่วนด้วยความรุนแรง

ท�ำความสะอาดช่องฝุ่น

หากไฟ LED แสดงสถานะของแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติกะพริบเป็นสีแดงหลังจากเปลี่ยนถุงเก็บฝุ่น ขอแนะน�ำให้ถอดปลั๊กไฟ พลิกกลับทางแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติเพื่อ

ตรวจสอบว่าช่องเก็บฝุ่นถูกปิดกั้นโดยวัตถุแปลกปลอมหรือไม่

ใช้ไขควงเพื่อถอดฝาครอบโปร่งใสของช่องเก็บฝุ่นออก และท�ำความสะอาดวัตถุแปลกปลอม

ห้ามถอดแยกชิ้นส่วนด้วยความรุนแรง

Transparent Cover

Dust Channel

ฝาครอบใส

ช่องฝุ่น



26

ค�ำถามที่พบบ่อย

ปัญหา วิธีแก้ไข

ความผิดพลาดในการเริ่มต้น

ระดับแบตเตอรี่ต�่ำ โปรดวางหุ่นยนต์บนแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติและจัดแนวให้ตรงกันกับขั้วชาร์จไฟ จากนั้นจึงกดสวิตช์เปิด/ปิดให้อยู่ในต�ำแหน่ง “I” (หาก

พลังงานของหุ่นยนต์หมดจนเหลือ 0% คุณจะต้องชาร์จไฟสักพักหนึ่งก่อนที่หุ่นยนต์จะเริ่มการท�ำงานอัตโนมัติ)

อุณหภูมิแวดล้อมต�่ำเกินไป (ต�่ำกว่า 0 °C) หรือสูงเกินไป (สูงกว่า 50 °C) โปรดใช้งานภายในช่วงอุณหภูมิแวดล้อม 0-40 °C

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสวิตช์เปิด/ปิดที่อยู่ด้านข้างของหุ่นยนต์เปิดอยู่

ความผิดพลาดในการชาร์จ

โปรดถอดหุ่นยนต์ออกและตรวจสอบว่าไฟแสดงสถานะของแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติเปิดอยู่หรือไม่ และตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เสียบปลายทั้งสองด้านของอะ

แดปเตอร์ไฟฟ้าของแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติแล้ว

หน้าสัมผัสไม่ดี โปรดท�ำความสะอาดหน้าสัมผัสสปริงบนแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติและขั้วชาร์จไฟบนหุ่นยนต์

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสวิตช์เปิด/ปิดที่อยู่ด้านข้างของหุ่นยนต์เปิดอยู่

ความผิดพลาดในการชาร์จใหม่

มีสิ่งกีดขวางมากมายใกล้กับแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ โปรดวางแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติในที่โล่ง

หุ่นยนต์อยู่ไกลจากแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ โปรดวางหุ่นยนต์ใกล้กับแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติแล้วลองอีกครั้ง

การท�ำงานที่ผิดปกติ ปิดเครื่องและรีสตาร์ท

เสียงรบกวนที่ผิดปกติระหว่างการท�ำความสะอาด อาจมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู่ในแปรงหลัก แปรงปัดข้าง หรือล้อ โปรดท�ำความสะอาดหลังจากปิดเครื่อง

ความสามารถในการท�ำความสะอาดลดลงหรือมีการรั่วไหล

ของสิ่งสกปรก

ถังเก็บฝุ่นเต็ม โปรดท�ำความสะอาดถังเก็บฝุ่น

ตัวกรองอุดตัน โปรดท�ำความสะอาดหรือเปลี่ยนตัวกรอง

แปรงหลักเข้าไปพันกับสิ่งแปลกปลอม โปรดท�ำความสะอาดแปรงหลัก

ช่องดูดมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู่ โปรดน�ำถังเก็บฝุ่นออกมาท�ำความสะอาด

เชื่อมต่อกับ Wi-Fi ไม่ได้

สัญญาณ Wi-Fi อ่อน โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าหุ่นยนต์อยู่ในบริเวณที่มีสัญญาณ Wi-Fi ที่ดี

การเชื่อมต่อ Wi-Fi ผิดปกติ โปรดรีเซ็ต Wi-Fi และดาวน์โหลดแอป EZVIZ เวอร์ชันล่าสุดแล้วลองอีกครั้ง

รหัสผ่านไม่ถูกต้อง

ย่านความถี่ของเราเตอร์คือ 5GHz แต่หุ่นยนต์รองรับเฉพาะ 2.4 GHz เท่านั้น

การท�ำความสะอาดตามก�ำหนดเวลาไม่ท�ำงาน ระดับแบตเตอรี่ต�่ำ การท�ำความสะอาดตามก�ำหนดเวลาจะเริ่มขึ้นเมื่อระดับแบตเตอรี่คงเหลือ ≥20%
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ปัญหา วิธีแก้ไข

เมื่อวางบนแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติตลอดเวลา หุ่นยนต์จะมีการใช้

พลังงานหรือไม่
เมื่อวางหุ่นยนต์ไว้บนแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติตลอดเวลา จะมีการใช้พลังงานต�่ำมาก ซึ่งช่วยให้แบตเตอรี่อยู่ในสถานะการท�ำงานที่ดีที่สุด

หุ่นยนต์ต้องชาร์จเป็นเวลา 16 ชั่วโมงส�ำหรับการชาร์จสามครั้ง

แรกหรือไม่
แบตเตอรี่ลิเธียมจะไม่มีปัญหาเรื่องของการจ�ำกระแสเดิมเมื่อใช้งาน และไม่จ�ำเป็นต้องรอเมื่อชาร์จเต็มแล้ว

หลังจากที่หุ่นยนต์กลับไปที่แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ การเก็บฝุ่น

อัตโนมัติจะไม่เริ่มการท�ำงาน

โปรดตรวจสอบว่าแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติเปิดเครื่องอยู่หรือไม่ เมื่อหุ่นยนต์กลับมาชาร์จใหม่โดยอัตโนมัติหลังจากท�ำความสะอาดนานกว่า 5 นาที การเก็บ

ฝุ่นอัตโนมัติจะเริ่มท�ำงาน

เมื่อไฟ LED แสดงสถานะของแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติกะพริบเป็นสีแดง โปรดตรวจสอบสิ่งต่อไปนี้: 

•	 ฝาปิดด้านบนของแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติไม่ได้ปิดหรือปิดอย่างไม่ถูกต้องหรือไม่;

•	 มีการติดตั้งถุงเก็บฝุ่นในแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติหรือไม่

เพื่อให้แน่ใจว่าการเก็บฝุ่นเป็นไปอย่างราบรื่น ขอแนะน�ำให้ปล่อยหุ่นยนต์กลับไปชาร์จใหม่โดยอัตโนมัติหลังจากการท�ำความสะอาด (การเคลื่อนย้ายหุ่น

ยนต์กลับไปยังแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติด้วยตนเองจะท�ำให้การเชื่อมต่อไม่เสถียร ซึ่งส่งผลต่อการเก็บฝุ่น)

โปรดตรวจสอบถุงเก็บฝุ่นเป็นประจ�ำเพื่อดูว่าเต็มหรือไม่ เนื่องจากถุงเก็บฝุ่นที่ใส่มากเกินไปอาจแตก อุดตันท่อเก็บฝุ่น และท�ำให้แท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

เสียหายได้

หากปัญหายังคงมีอยู่หลังจากพิจารณาสาเหตุที่เป็นไปได้ในข้างต้นแล้ว ส่วนประกอบอาจเกิดความผิดปกติ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า

การเก็บฝุ่นอัตโนมัติถูกขัดจังหวะหลังจากเริ่มการท�ำงานหรือการ

เก็บขยะไม่ทั่วถึง

ตรวจดูว่าถังเก็บฝุ่นเต็มหรือไม่ หากถังเก็บฝุ่นเต็ม ให้เปลี่ยนใหม่

มีสิ่งแปลกปลอมที่ท�ำให้ช่องส�ำหรับน�ำฝุ่นออกจากถังเก็บฝุ่นในหุ่นยนต์เกิดการอุดตัน ส่งผลให้ไม่สามารถเปิดแผ่นกั้นถังเก็บฝุ่นได้

ตรวจสอบว่าท่ออากาศของแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติถูกปิดกั้นหรือไม่

ในระหว่างการเก็บฝุ่น หุ่นยนต์ถูกเคลื่อนย้าย (โปรดอย่าเคลื่อนย้ายหุ่นยนต์ในระหว่างการเก็บฝุ่นเนื่องจากกลัวว่าจะได้รับความเสียหาย)

อาจมีน�้ำอยู่ในถังเก็บฝุ่นของหุ่นยนต์ ท�ำให้น�ำฝุ่นออกได้ยาก โปรดพยายามป้องกันไม่ให้หุ่นยนต์ดูดน�้ำมากเกินไป ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการเก็บฝุ่น

ช่องว่างด้านในบริเวณถุงเก็บฝุ่นของแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติสกปรก

อนุภาคที่มีขนาดเล็กจะเล็ดลอดเข้าไปยังถังเก็บฝุ่นและติดอยู่กับผนังด้านในของส่วนติดตั้งถังเก็บฝุ่น โปรดตรวจสอบและท�ำความสะอาดอย่างสม�่ำเสมอ

ถังเก็บฝุ่นอาจเสียหายได้ โปรดตรวจสอบและเปลี่ยนใหม่หากจ�ำเป็น

สิ่งสกปรกที่สะสมในห้องด้านในมีผลกระทบอยู่พอประมาณต่อพัดลมและเซ็นเซอร์ความดันอากาศ แนะน�ำให้ท�ำความสะอาดขยะในห้องด้านในอย่าง

สม�่ำเสมอ

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหุ่นยนต์ กรุณาดูที่ www.ezviz.com/th
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รายการข้อผิดพลาด

ไฟแสดงสถานะการท�ำงานจะกะพริบเป็นสีแดงและบัซเซอร์จะส่งเสียงเตือนในกรณีที่มีความผิดปกติในการท�ำงานของหุ่นยนต์ โปรดตรวจสอบตารางด้านล่างเพื่อแก้ไขปัญหาของคุณ

การแจ้งเตือนด้วยเสียง โซลูชัน

ข้อผิดพลาด 1: ข้อผิดพลาดของแบตเตอรี่

โปรดดูที่คู่มือผู้ใช้หรือแอป EZVIZ

•	โปรดเปิดฝาครอบแบตเตอรี่เพื่อตรวจดูว่าแบตเตอรี่เชื่อมต่อไว้เรียบร้อยดีแล้วหรือไม่ หลังจากนั้นให้ลองรีสตาร์ทหุ่นยนต์

•	อุณหภูมิแบตเตอรี่สูงเกินไปหรือต�่ำเกินไป โปรดรอจนกว่าอุณหภูมิของแบตเตอรี่จะกลับมาเป็นปกติ (0°C~40 °C/32 °F~104 °F) 

ก่อนจะใช้งานต่อ

ข้อผิดพลาด 2: ล้อผิดปกติ

โปรดดูที่คู่มือผู้ใช้หรือแอป EZVIZ
โปรดตรวจดูว่ามีวัตถุแปลกปลอมติดอยู่ในล้อหรือไม่ แล้วจึงลองรีสตาร์ทหุ่นยนต์

ข้อผิดพลาด 3: แปรงปัดข้างผิดปกติ

โปรดดูที่คู่มือผู้ใช้หรือแอป EZVIZ
โปรดตรวจดูว่ามีวัตถุแปลกปลอมติดอยู่ในแปรงปัดข้างหรือไม่ แล้วจึงลองรีสตาร์ทหุ่นยนต์

ข้อผิดพลาด 4: ข้อผิดพลาดของพัดลม

โปรดดูที่คู่มือผู้ใช้หรือแอป EZVIZ

•	โปรดตรวจดูว่ามีวัตถุแปลกปลอมติดอยู่ในพัดลมหรือไม่ แล้วจึงลองรีสตาร์ทหุ่นยนต์

•	โปรดท�ำความสะอาดถังเก็บฝุ่นและตัวกรอง แล้วจึงรีสตาร์ทหุ่นยนต์

ข้อผิดพลาด 5: แปรงหลักผิดปกติ

โปรดดูที่คู่มือผู้ใช้หรือแอป EZVIZ

โปรดถอดและท�ำความสะอาดแปรง ข้อต่อ ฝาครอบ และช่องดูด

โปรดลองรีสตาร์ทหุ่นยนต์หลังจากท�ำความสะอาด

ข้อผิดพลาด 6: ปั๊มน�้ำผิดปกติ

โปรดดูที่คู่มือผู้ใช้หรือแอป EZVIZ

โปรดท�ำความสะอาดถังเก็บน�้ำ ขั้วต่อปั๊มน�้ำที่ถังเก็บน�้ำและที่หุ่นยนต์ ช่องจ่ายน�้ำที่ด้านล่างหุ่นยนต์ รวมถึงตรวจดูชุดถูพื้นด้วย โปรดลอง

รีสตาร์ทหุ่นยนต์หลังจากท�ำความสะอาด

ข้อผิดพลาด 7: เซ็นเซอร์แบบเลเซอร์ผิดปกติ

โปรดดูที่คู่มือผู้ใช้หรือแอป EZVIZ
โปรดตรวจดูว่ามีสิ่งแปลกปลอมในเซ็นเซอร์แบบเลเซอร์หรือไม่ แล้วจึงรีสตาร์ทหลังจากท�ำความสะอาด

ข้อผิดพลาด 9: การชาร์จผิดปกติ

โปรดท�ำความสะอาดบริเวณหน้าสัมผัสส�ำหรับชาร์จ

•	โปรดตรวจดูว่าบริเวณที่ชาร์จนั้นเปรอะเปื้อนหรือไม่ พร้อมท�ำความสะอาดบริเวณหน้าสัมผัสส�ำหรับชาร์จ

•	โปรดตรวจดูว่าได้ติดตั้งแบตเตอรี่อย่างถูกต้องหรือไม่

ข้อผิดพลาด 10: หุ่นยนต์ผิดปกติ

โปรดรีสตาร์ทหุ่นยนต์ขึ้นมาใหม่หลังจากที่เครื่องปิดสนิทแล้ว
โปรดกดสวิตช์เปิด/ปิดให้อยู่ในต�ำแหน่ง O ก่อนแล้วจึงเปลี่ยนต�ำแหน่งให้เป็น I หลังจากนั้นให้ลองรีสตาร์ทหุ่นยนต์

ข้อผิดพลาด 12: การท�ำงานผิดปกติ

โปรดตรวจดูว่าสวิตช์เปิด/ปิดนั้นเปิดอยู่หรือไม่
โปรดเปิดสวิตช์เปิด/ปิด

หากปฏิบัติตามวิธีการข้างต้นแล้วแต่ยังไม่สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องได้ โปรดไปที่ www.ezviz.com/th



29

ภาคผนวก

ข้อควรระวังด้านสิ่งแวดล้อม

สารเคมีที่มีอยู่ในแบตเตอรี่ลิเธียมไอออนภายในตัวของผลิตภัณฑ์นี้อาจก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมได้ โปรดถอดแบตเตอรี่ออกก่อนที่จะทิ้งผลิตภัณฑ์และส่งไปยังสถานีรีไซเคิลแบตเตอรี่ระดับมืออาชีพเพื่อก�ำจัดแบบรวม

ศูนย์

ขั้นตอนในการถอดแบตเตอรี่ (ข้อมูลต่อไปนี้ใช้เฉพาะเมื่อต้องการทิ้งอุปกรณ์ ไม่ใช่ค�ำแนะน�ำส�ำหรับการใช้งานประจ�ำวัน):

1. ปล่อยให้หุ่นยนต์ท�ำงานจนมีระดับพลังงานที่ต�่ำถึงขั้นที่ไม่สามารถท�ำความสะอาดได้ โดยไม่ต้องใส่กลับเข้าไปในแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

2. ปิดเครื่องหุ่นยนต์แล้วถอดแปรงปัดข้างและถังเก็บฝุ่นออก

3. พลิกหุ่นยนต์กลับด้านแล้วถอดสกรูที่ด้านล่างออก

4. ถอดฝาครอบแบตเตอรี่ออก

5. น�ำแบตเตอรี่ออก

•	 ในขณะที่ถอดแบตเตอรี่ออก โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าแบตเตอรี่หมดพลังงานแล้วและด�ำเนินการในขณะที่ไม่ได้เชื่อมต่อกับแท่นเก็บฝุ่นอัตโนมัติ

•	 โปรดถอดแพ็คแบตเตอรี่ทั้งหมดออกแบบยกชุดและอย่าท�ำให้แพ็คแบตเตอรี่เสียหายเพื่อหลีกเลี่ยงการลัดวงจรหรือการรั่วไหลของสารอันตราย

•	 หากแบตเตอรี่มีของเหลวไหลออกมาและสัมผัสถูกโดยบังเอิญ โปรดล้างด้วยน�้ำปริมาณมากและไปพบแพทย์โดยทันที

•	 ไม่ควรปล่อยผลิตภัณฑ์นี้เอาไว้หลังจากที่หมดอายุแล้วหรือหลังจากที่ไม่สามารถซ่อมแซมได้ โปรดส่งต่อให้กับองค์กรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการก�ำจัดเศษเหลือทิ้งของผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (WEEE) 

โปรดดูระเบียบข้อบังคับระดับประเทศหรือระดับท้องถิ่นเกี่ยวกับวิธีการที่ถูกต้องในการก�ำจัดเศษเหลือทิ้งของผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (WEEE)


